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คู่มือการใช้งานระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศระบบจัดการร้านค้าและสต็อกสินค้า กรณีศึกษาสมาคมผู้

บำเพ็ญประโยชน์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ จะมีผู้ใช้งาน ในส่วน 5 ส่วน ประกอบไป

ด้วย เจ้าของกิจการ พันกงานขายสินค้า พนักงานคลังสินค้า ลูกค้าสมาชิก ยกเว้น บุคคลทั่วไปที่

ต้องสมัครสมาชิกก่อน โดยทางผู้พัฒนาได้จัดทำคู่มือการใชง้านดังนี้ 

1.คู่มือสำหรับเจ้าของกิจการ 

1.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

ภาพท่ี ก.1 หนา้ Login 

จากภาพที่ ก.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้าของกิจการ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถ กรอกชื่อ

ผูใ้ช้ และรหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานระบบได้ โดยมีส่วนประกอบต่างๆดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 กรอกชื่อผู้ใช้ 

หมายเลขที่ 2 กรอกรหัสผ่าน 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มที่ใช้ทำการ login เพื่อเข้าสู่ระบบ 
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1.2 หน้าจอจัดการสต็อกสินค้า 

 

ภาพท่ี ก.2 หนา้หลัก 

ภาพที่ ก.2 หนักหลักแสดงส่วน สต็อกสินค้า โดยเจ้าของสมาคมสามารถดูรายการสินค้าคงเหลือ 

และเพิ่ม ลบ แก้ไข สินคา้ได้ 

หมายเลขที่ 1 หน้าหลักจัดการสินคา้ 

หมายเลขที่ 2 รายการสินคา้ 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มเพิ่มสินคา้ 

หมายเลขที่ 4 ส่วนการ แก้ไข ลบ สนิค้า 
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1.3 หน้าจอเพิ่มสินค้า 

 

ภาพท่ี ก.3 หน้าเพิ่มสินค้า 

จากภาพที่ ก.3 แสดงหน้าเพิ่มสินค้า โดยเจ้าของสมาคม สามารถเพิ่มสินค้า ซึ่งประกอบด้วยส่วน

ต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 ช่องกรอกข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

หมายเลขที่ 2 ปุ่มเพิ่มสินค้า 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มย้อนกลับไปหนา้หลัก 
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1.4 หน้าจอส่วนคิดเงินหน้าร้าน 

ภาพท่ี ก.4 หน้าจอส่วนคิดเงนิหน้าร้าน 

ภาพที่ ก.4 แสดงหน้าจอการชำระเงินหน้าร้าน โดยสามารถเลือกสินค้า แล้วสามารถคิดเงินได้  

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 ส่วนรายการสินคา้ 

หมายเลขที่ 2 ปุ่มคิดเงิน 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มรเีซ็ตรายการที่เลือก 

หมายเลขที่ 4 ส่วนสแกน QR Code 
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1.5 หน้าจอแสดงยอดขาย 

 

ภาพที่ ก.5 หน้าจอแสดงรายการยอดขาย 

ภาพที่ ก.5 แสดงหนา้จอ ยอดขาย โดยจะแสดงยอดขายรวม จำนวนรายการที่ขายได้ รายการ

เฉลี่ยนต่อรายการ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

 หมายเลขที่ 1 เลือกวันที่ ที่จะแสดงยอดขาย 

หมายเลขที่ 2 รายละเอียดยอด รายการสินค้า 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มการแสดงผล 
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1.6 หน้าจอแสดงยอดขายแบบกราฟ 

ภาพท่ี ก.6 หน้าจอแสดงยอดขายแบบกราฟ 

ภาพที่ ก.6 แสดงยอดขายแบบกราฟ โดยจะแสดงแบบกราฟแท่งในส่วนยอดขายรายสัปดาห์และ

กราฟวงกลม ในส่วนยอดขายรายเดือน ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 เลือกวันที่ ที่จะแสดงยอดขาย 

หมายเลขที่ 2 กราฟแสดงยอดขาย 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มการแสดงผล 
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1.7 หน้าจอแสดงสินค้าขายดี 

 

ภาพท่ี ก.7 แสดงยอดสินค้าขายดี 

ภาพที่ ก.7 แสดงสินค้าขายดี จะแสดงสินค้าขายดีแบบจำนวนและแบบยอดขาย ซึ่งประกอบด้วย

ส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 เลือกวันที่ ที่จะแสดงยอดขาย 

หมายเลขที่ 2 รายละเอียดแสดงลำดับสินค้า 
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2.คู่มือสำหรับพนักงานขาย 

1.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

ภาพท่ี ก.8 หน้า Login 

จากภาพที่ ก.8 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของพนักงานขายสินค้า โดยผู้ใช้งานระบบสามารถ กรอก

ชื่อผู้ใช ้และรหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 กรอกชื่อผู้ใช้ 

หมายเลขที่ 2 กรอกรหัสผ่าน 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มที่ใช้ทำการ login เพื่อเข้าสู่ระบบ 
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1.2 หน้าจอหน้าแรก 

ภาพท่ี ก.9 หน้าจอหนา้แรก 

ภาพที่ ก.9 จะแสดงหน้าแรกในส่วนของพนักงานขายสินค้า โดยพนักงานสินค้าจะมาหน้า

สต็อกสินคา้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 ปุ่มเพิ่มสนิค้า 

หมายเลขที่ 2 รายการสินคา้ 

หมายเลขที่ 3 ส่วนค้นหาสินค้า 
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1.3 หน้าจอส่วนคิดเงนิหน้าร้าน 

ภาพท่ี ก.10 หนา้จอส่วนคิดเงินหน้าร้าน 

ภาพที่ ก.10 แสดงหน้าจอการชำระเงินหน้าร้าน โดยพนักงานขายสินค้าสามารถเลือก

สินค้า แล้วสามารถคิดเงนิได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 ส่วนรายการสินคา้ 

หมายเลขที่ 2 ปุ่มคิดเงิน 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มรเีซ็ตรายการที่เลือก 

หมายเลขที่ 4 ส่วนสแกน QR Code 
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1.4 หน้าจอส่วนตรวจสอบสมาชิกก่อนซือ้สินค้า 

 

ภาพท่ี ก.11 หน้าจอส่วนตรวจสอบสมาชิกก่อนซือ้สินค้า 

จากภาพที ่ ก.11 แสดงหน้าจอตรวจสอบสมาชิกก่อนจะทำการซื ้อขายสินค้า ซึ่ งมี

ส่วนประกอบดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 ช่องกรอกรหัสสมาชิก 

หมายเลขที่ 2 ปุ่มตรวจสอบรหัสสมาชิก 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มยกเลิกรายการ 
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1.5 หน้าจอแสดงรายการยืนยันชำระเงนิ 

 

ภาพท่ี ก.12 หน้าจอแสดงรายการยืนยันชำระเงิน 

จากภาพที่ ก.12 แสดงรายการยืนยันชำระเงิน โดยจะมีรายการที่เลือก วิธีการจ่ายเงนิ และ

จำนวนเงินที่ลูกค้าจ่าย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 แสดงรายการที่ชำระเงิน 

หมายเลขที่ 2 แสดงยอดรวมราคาสินค้า 

หมายเลขที่ 3 ตัวเลือกวิธีการชำระเงิน 

หมายเลขที่ 4 กรอกจำนวนเงินที่ได้รับ ในกรณีที่เลือกการชำระเงินแบบเงินสด 

หมายเลขที่ 5 ปุ่มยืนยันรายการ 

หมายเลขที่ 6 ปุ่มยกเลิกรายการ 
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1.7 หน้ายืนยันการใชแ้ต้ม 

ภาพท่ี ก.13 หน้ายืนยันการใช้แต้ม 

จากภาพที่ ก.13 จะแสดงหน้าต่างสอบถามหากมีแต้มสมาชิกเพียงพอที่จะแลกได้ ว่า

ต้องการใชแ้ตม้หรอืไม่ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

หมายเลขที่ 1 แสดงจำนวนแตม้ 

หมายเลขที่ 2 ปุ่มยืนยันรายการ 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มยกเลิกรายการ 
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ภาพที่ 1.8 หน้าจอแสดงรายการหลังหักส่วนลด 

ภาพท่ี ก.14 หน้าจอแสดงรายการหลังหักส่วนลด 

จากภาพที่ ก.14 หน้าจอแสดงรายการหลังหักส่วนลด หากลูกค้าต้องการใช้แต้ม แต้มจะ

ถูกนำมาใช้พรอ้มลดราคาสนิค้า ตามเงื่อนไขส่วนลด ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 รายการยืนยันการชำระเงิน 

หมายเลขที่ 2 แสดงราคาหลังจากใช้ส่วนลด 
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ภาพที่ 1.9 หน้าจอแสดงรายการหลังหักส่วนลด 

 

ภาพท่ี ก.15 แสดงหน้าจอหลังจากชำระเงินเรยีบร้อย 

จากภาพที่ ก.15 แสดงหน้าจอหลังจากชำระเงินสำเร็จ โดยพนักงานสินค้าจะเรียกดูยอดรวมราคา

หลังหักส่วนลด และออกใบเสร็จ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 รายการสั่งซือ้ที่สำเร็จ 

หมายเลขที่ 2 ปุ่มออกใบเสร็จรับเงนิ 
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3. คู่มือสำหรับพนักงานคลังสินค้า 

3.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

ภาพท่ี ก.16 หนา้ Login 

จากภาพที่ ก.16 แสดงหน้าจอเข้าสู ่ระบบของพนักงานคลังสินค้า โดยผู้ใช้งานระบบ

สามารถ กรอกชื่อผู้ใช ้และรหัสผ่าน เพื่อเข้าใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 กรอกชื่อผู้ใช้ 

หมายเลขที่ 2 กรอกรหัสผ่าน 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มที่ใช้ทำการ login 
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3.2 หน้าจอแสดงหน้าแรก 

 

ภาพท่ี ก. 17 หน้าจอแสดงหนา้แรกของพนักงานคลังสินค้า 

จากภาพที่ ก.17 หน้าจอแสดงหนา้แรกของพนักงานคลังสินค้า ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 ปุ่มเพิ่มสนิค้า 

หมายเลขที่ 2 ส่วนค้นหาสินค้า 

หมายเลขที่ 3 ส่วนรายการสนิค้า 

หมายเลขที่ 4 ปุ่มแก้ไข ลบ สินค้า 
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3.3 หน้าจอส่วนแก้ไขสินค้า 

 

ภาพท่ี ก.18 หน้าจอแสดงส่วนแก้ไขสินค้า 

จากภาพที่ ก.18 หน้าจอแสดงส่วนแก้ไขสินค้า โดยพนักงานคลังสินค้า สามารถแก้ไขรายละเอียด

สินค้า ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 ส่วนฟอร์มแก้ไขสินค้า 

หมายเลขที่ 2 ปุ่มบันทึกการแก้ไข 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มยกเลิกรายการ 
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3.4 หน้าจอเพิ่มสินคา้ 

 

ภาพท่ี ก. 19 หน้าจอเพิ่มสินค้า 

จากภาพที่ ก.19 หน้าจอเพิ่มสินค้าพนักงานคลังสินค้าสามารถเพิ่มสินค้า ซึ่งประกอบด้วย

ส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 ฟอร์มเพิ่มสนิค้า 

หมายเลขที่ 2 ปุ่มเพิ่มสินค้า 

หมายเลขที่ 3 ปุ่มย้อนกลับไปหนา้แรก 
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4. คู่มอืลูกค้าสมาชิก 

ภาพที่ 1.1 หน้าจอ Login เข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี ก.20 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ ก.20 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ โดยลูกค้าสามารถ กรอกผูใ้ช้และรหัสผ่าน แล้ว

เข้าสู่ระบบได้ ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 ส่วน login กรอกผูใ้ช้และรหัสผ่าน ปุ่มเข้าสู่ระบบ 

หมายเลขที่ 2 เมนูเลือกหนา้จอแสดงผล 

หมายเลขที่ 3 รายการสินคา้ 
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ภาพที่ 1.2 หน้าจอหลัก 

 

ภาพท่ี ก.21 หน้าจอหลัก 

จากภาพที ่ ก.21 หน้าจอหลัก แสดงหน้าแรก รายการสินค้า เมนูไปหน้าต่างๆ ซึ ่งมี

ส่วนประกอบดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 ส่วนปุ่มเปลี่ยนหนา้ 

หมายเลขที่ 2 รายละเอียดข้อมูลสมาชิก 

หมายเลขที่ 3 รายการสินคา้ 
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ภาพที่ 1.3 หน้าจอประวัติแต้ม 

 

ภาพท่ี ก.22 แสดงหน้าสะสมแตม้ 

ภาพที่ ก.22 แสดงประวัตสิะสมแต้มของลูกค้าที่เป็นสมาชิก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

หมายเลขที่ 1 จำนวนแตม้สมาชิกทั้งหมด 

หมายเลขที่ 2 รายละเอียดแต้ม 
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5. คู่มือบุคคลทั่วไป 

ภาพที่ 1.1 หน้าจอสมัครสมาชิก 

 

ภาพท่ี ก.23 หน้าจอสมัครสมาชิก 

ภาพที่ ก.23 หน้าจอสมัครสมาชิก บุคคลทั่วไปสามารถสมัครสมาชิก เพื่อซื้อสินค้า โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

หมายเลขที่ 1 ฟอร์มกรอกข้อมูล 

หมายเลขที่ 2 ปุ่มยืนยันสมัครสมาชิก 

 

 

 

 


